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Attraverso una selezione dei progetti realizzati all’Univer-
sità Iuav di Venezia, il volume racconta il lavoro dei desi-
gner, una professione in continua evoluzione per 
rispondere ai cambiamenti del mondo. Progettare è dare 
forma a prodotti, servizi e artefatti capaci di influenzare i 
comportamenti umani. Integrando diversi saperi, il desi-
gner si concentra sulla riduzione dell’impatto ambientale, 
la rigenerazione degli ecosistemi e la promozione di pra-
tiche etiche nella produzione e nel consumo. 
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della cittadinanza. L’attivazione di eventi e workshop consente 
di testare e co-progettare le soluzioni con la governance e alcuni 
cittadini interessati, rendendo il processo inclusivo. 

Questo approccio dimostra il potenziale contributo del desi-
gn nell’ambito della valorizzazione territoriale a supporto del 
rafforzamento delle connessioni tra governance e cittadini per 
la costruzione dell’identità collettiva. Il lavoro del designer, in 
questo caso, si focalizza sulla progettazione di processi parteci-
pativi e strumenti digitali che rendono accessibile e fruibile la 
memoria collettiva, trasformandola in un elemento attivo per la 
comunità. L’archivio digitale partecipativo non è solo una raccol-
ta di contenuti, ma un dispositivo di connessione tra cittadini, 
governance locale e visitatori, in grado di favorire una narrazione 
condivisa del territorio.

Le fonti utilizzate includono ricerche storiche, studi antro-
pologici, dati geospaziali e testimonianze della comunità, e con-
divisione di saperi locali. Attraverso questo modello, il progetto 
di ricerca dimostra come il design possa essere un motore per la 
valorizzazione dei territori marginali, trasformando la memoria 
in un elemento di coesione sociale e sviluppo sostenibile.

Il progetto di ricerca nasce dalla collaborazione con il Comune 
di Quero Vas che finanzia un assegno di ricerca – titolare Mario 
Ciaramitaro – dedicato a esplorare strategie di sviluppo socio-e-
conomico e culturale per il territorio. Il contesto di riferimento 
è quello delle aree interne italiane, caratterizzate da spopolamen-
to, mancata connessione tra gli insediamenti urbani e margina-
lizzazione e in particolare riguarda il caso di un Comune che 
per adeguamento alla legislazione si è aggregato ad altre muni-
cipalità. Tale operazione ha generato la volontà di ripensamen-
to e riorganizzazione di servizi per una cittadinanza che fatica a 
riconoscersi in un’unica comunità. Il patrimonio locale include 
elementi tangibili, come i paesaggi montani e i percorsi fluviali, 
e intangibili, come le tradizioni, le storie di emigrazione e la cul-
tura della comunità. La sfida principale è superare la frammen-
tazione esistente coinvolgendo residenti, visitatori e attori locali. 

Gli obiettivi del progetto si concentrano sulla mappatura 
del patrimonio, l’attivazione della cittadinanza e l’elaborazione 
di strategie di sviluppo sostenibile per il territorio. Uno degli 
output di progetto è il service blueprint di una Civica Collezione 
Digitale, archivio digitale partecipativo che raccoglie la memo-
ria collettiva attraverso strumenti multimediali, promuovendo 
coesione sociale e senso di appartenenza. I beneficiari sono: la 
governance locale, che acquisisce strumenti per la pianificazio-
ne strategica; i cittadini, che vedono riconosciuta e valorizzata la 
loro storia; le comunità di visitatori, escursionisti e ricercatori, 
che possono fruire di un patrimonio reso accessibile e narrato in 
modo innovativo. Il progetto si basa su un approccio interdisci-
plinare che combina design per il territorio, innovazione sociale 
e design dei servizi. La programmazione di cicli di eventi, work-
shop e collaborazioni con attori locali permette di strutturare un 
sistema di valorizzazione che si sviluppa nel tempo. L’intervento 
punta a ridefinire l’identità del territorio attraverso un modello 
di governance aperto, in cui la memoria e il paesaggio diventano 
strumenti di connessione tra cittadini, passato, presente e futuro.

Le risorse impiegate spaziano dall’analisi dei dati territoriali 
alla raccolta di testimonianze orali, dall’uso di tecnologie multime-
diali alla progettazione di servizi interattivi per il coinvolgimento 
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Emanuela Bonini Lessing, Alessandra Bosco, Mario Ciaramitaro, Gabriele 
Toneguzzi. Quero Vas, Report di ricerca, Aree test e casi studio, Università Iuav  
di Venezia, Venezia, 2024. Ph. Mario Ciaramitaro.
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