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Attraverso una selezione dei progetti realizzati all’Univer-
sità Iuav di Venezia, il volume racconta il lavoro dei desi-
gner, una professione in continua evoluzione per 
rispondere ai cambiamenti del mondo. Progettare è dare 
forma a prodotti, servizi e artefatti capaci di influenzare i 
comportamenti umani. Integrando diversi saperi, il desi-
gner si concentra sulla riduzione dell’impatto ambientale, 
la rigenerazione degli ecosistemi e la promozione di pra-
tiche etiche nella produzione e nel consumo. 
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Lo sviluppo dell’economia collaborativa e l’affermazione di impre-
se cooperative gioca un ruolo chiave nel rispondere ai bisogni 
sociali attuali e nel rafforzare un ecosistema orientato alla soste-
nibilità sociale. Il terzo settore, caratterizzato da una molteplicità 
di realtà locali e micro-iniziative, rappresenta un ambito in profon-
da evoluzione, capace di adattarsi alle sfide emergenti attraverso la 
promozione di processi di innovazione sociale, che presuppon-
gono un ripensamento dei modelli organizzativi e per il quale il 
lavoro dei designer permette di promuovere esperienze progettua-
li orientate al bene comune e alla valorizzazione delle reti locali. 

Il progetto di ricerca ISTTec - Innovazione Sociale nella Tran-
sizione Tecnologica 1, finanziato dal FSE in compartecipazione 
con Università Ca’ Foscari di Venezia, Sociologia del Lavoro, si 
concentra sull’esplorazione dell’ibridazione tra innovazione socia-
le, design dei servizi e transizione digitale collaborando con alcu-
ne realtà del terzo settore veneziano. Sebbene la tecnologia possa 
essere di supporto per amplificare il loro raggio d’azione, molte 
organizzazioni faticano a elaborare strategie efficaci per far fronte 
a questa transizione, con il rischio di una marginalizzazione siste-
mica in un mondo sempre più connesso. 

Il progetto si propone di esplorare la transizione digitale 
andando oltre la sua dimensione puramente tecnica, ripensando 
le strategie necessarie per garantire la sopravvivenza delle inizia-
tive sociali in questo scenario complesso, attraverso l’elaborazio-
ne di un framework e una piattaforma di supporto. Il framework 
elaborato propone un approccio teorico e pratico integrando il 
metodo del design thinking a quello della catena del valore al fine 
di potenziare l’impatto sociale senza snaturare il valore delle rela-
zioni umane fondamentali nelle imprese sociali del terzo settore. 

Questo modello non si limita a fornire strumenti per la digi-
talizzazione, ma propone un processo di riformulazione iterati-
va dei problemi, in un’ottica anti-soluzionista che evita soluzioni 

1	 Ricerca condotta da Pietro Costa, Raffaella Fagnoni, Gianni Sinni, Gio-
vanni Foppiani, Alessandro Lodovini, Maria Manfroni, Università Iuav 
di Venezia; Maurizio Busacca, Marco Tubaro, Università Ca’ Foscari; 
Corte del Forner, Associazione di Volontariato; Comunità di Venezia, 
Società cooperativa; Confcooperative; Sumo, Società cooperativa.

preconfezionate e favorisce una metodologia operativa per la 
co-creazione della comunicazione delle iniziative sociali. 

Il toolkit e il prototipo di ecosistema digitale sviluppati all’in-
terno di questo progetto non sono concepiti come strumenti stati-
ci, ma come dispositivi comunicativi capaci di stimolare il dialogo 
e ridefinire le sfide che il Terzo Settore si trova ad affrontare nell’a-
dozione delle tecnologie. Gli outcome del progetto sono dunque 
da intendersi come seeds of design, progettati non per sviluppare 
risultati concreti, ma per creare opportunità di riflessività e ripen-
samento per le organizzazioni stesse.

La piattaforma Amplify Social Initiatives raccoglierà la map-
patura delle iniziative progettuali realizzate dagli enti del Terzo 
Settore, intese come attività che generano innovazione socia-
le attraverso processi collaborativi, configurandosi come uno 
spazio innesco: un luogo digitale, collettore di energie sociali, 
intento a colmare il divario esistente in termini di competenze 
digitali, promuovendo una cultura più adattabile alla tecno-
logia basata sul digital-common e proponendo l’autogestione 
attraverso un uso non esclusivo delle risorse. Viene adottato un 
modello basato sulla peer production e sull’intelligenza collet-
tiva, sfruttando reti di collaborazione aperte per dare valore a 
tutte quelle unconscious design action di cui il Terzo Settore in 
realtà vive da sempre. 

Il framework ha l’obiettivo di guidare le iniziative nel passaggio 
da azioni di design informale e inconsapevole a una progettazione 
consapevole, adottando una visione ecosistemica che tenga con-
to delle interconnessioni e delle dinamiche del contesto. Al suo 
interno, sono proposti strumenti operativi suddivisi in tre cate-
gorie principali: comunicazione digitale, finalizzati a produrre 
campagne social, newsletter e podcast; organizzazione e gestio-
ne, con strumenti di email marketing e liste broadcast; finanzia-
mento e sostenibilità, suggerendo strategie di crowdfunding e 
donation drive. 

La struttura modulare dell’ecosistema consente alle organizza-
zioni di costruire strategie personalizzate ai loro interessi di comu-
nicazione migliorando la visibilità e amplificando l’impatto delle 
loro iniziative. Inoltre, il processo di co-design adottato garantisce 
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un coinvolgimento attivo delle comunità, promuovendo un dia-
logo continuo. 

Il lavoro dei designer emerge come un elemento chiave in 
questa transizione, favorendo la costruzione di visioni colletti-
ve e promuovendo soluzioni orientate al bene comune, in cui le 
competenze vengono messe al servizio della collettività adottan-
do un approccio ecosistemico alla progettazione.

Amplify Social Initiaves: Workshop nell’ambito del progetto di ricerca POR  
FSE 2020-27 ISTtec. Innovazione Sociale nella Transizione Tecnologica, 
Università Iuav di Venezia e Università Ca’ Foscari, Palazzo Badoer, Venezia, 
2025. Ph. Maria Manfroni.
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