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| contributi del tavolo Territori, Aziende, Gestione si collocano all’interno di un
panorama eterogeneo ma coeso di argomenti, che riconoscono tutti nel design
una leva strategica per affrontare le transizioni ecologica, digitale e sociale.

Pur affrontando ambiti tematici diversi — dalla sostenibilita ambientale alla
valorizzazione dei territori, dalla gestione dei rifiuti al supporto alla produzione
industriale — essi condividono una serie di elementi trasversali che ne rafforzano
alcune tematiche e la coerenza d’insieme.

406

Un primo tema condiviso € l'impegno per una sostenibilita intesa non solo
come efficienza ambientale, ma come trasformazione sistemica. In parti-
colare, i progetti presentati da Benedetta Rotondo, Venanzio Arquilla e da
Riccardo Maria Pulselli, Francesco Armato mettono in evidenza l'impor-
tanza di ripensare i cicli di vita dei prodotti e i comportamenti degli utenti,
puntando su approcci come il "Design for Sustainable Behaviour", capaci
di promuovere cambiamenti culturali oltre che tecnici.
Un secondo mette invece in luce il ruolo delle tecnologie digi-
tali come veicolo per l'accesso diffuso alla conoscenza e per
'empowerment degli utenti. Il manuale digitale presentato da
Silvia Imbesi, Giuseppe Mincolelli, Gian Andrea Giacobone per
il contesto industriale sifonda su principi di Human-Centered
Design, proponendo interfacce intuitive e contenuti interatti-
vi per migliorare la formazione e la sicurezza degli operatori.
Inoltre, quasi tutti i progetti si concretizzano nella creazione di strumenti
dinamici e adattabili, come piattaforme digitali, strumenti per il networ-
king, ad esempio Eco-Design360 di Matteo Bertelli, Chiara Rutigliano, o
manuali multimediali che si aggiornano nel tempo. Tali dispositivi, nati da
processi collaborativi e sempre basati sui dati, sono concepiti come “ri-
sorse evolutive”, capaci di rispondere a bisogni mutevoli nel tempo.
Tutti i contributi riconoscono la necessita di processi di co-pro-
gettazione e di coinvolgimento degli attori locali o aziendali. Il
progetto presentato da Francesca Ambrogio, Amerigo Alberto
Ambrosi, Marta De Marchi, Alessandra Marcon, ad esempio,
fonda la costruzione della piattaforma sulla partecipazione di
comunita, ricercatori, utenti e studenti, creando un’interfaccia
flessibile e inclusiva per la conoscenza del sistema cibo della
Laguna di Venezia. Analogamente, Matteo Bertelli, Chiara Ru-
tigliano, Claudia Morea, Letizia Giannelli pongono al centro il
dialogo tra PMI e centri di ricerca attraverso il co-design di so-
luzioni per il riciclo tessile. O infine la co-progettazione come
strategia fondamentale per integrare la sostenibilita nei pro-
cessi produttivi attraverso il Bilancio di sostenibilita emersa nel
contributo di Laura Cavasin, Luca Casarotto e Anna Zandanel.
Ma se i contributi analizzati dimostrano come il design, nelle sue molte-
plici articolazioni, sia oggi chiamato a farsi catalizzatore di processi tra-
sformativi, operando come interfaccia tra politiche pubbliche, innovazione
tecnologica, comportamenti individuali e strutture produttive e interes-
sante analizzare come nelle ricerche emerge una crescente consapevo-
lezza del ruolo dei dati e delle tecniche di visualizzazione. In particolare il
tema “Sources and Resources” si manifesta nei progetti tanto nella fase di
raccolta e analisi dei materiali quanto nella loro trasformazione in dispo-
sitivi progettuali utili allo sviluppo dello stesso. | contributi suggerisco-
no prospettive in cui la visualizzazione dei dati e l'interazione diventano
strumenti utili per interpretare e attivare le informazioni raccolte da fonti
interdisciplinari, facilitando cosi I’analisi della conoscenza. La riflessione
sulle fonti si traduce cosl in una analisi sulle modalita di attivazione delle
risorse attraverso dispositivi di design.

Analisi dei contributi

Com’e noto, ottenere valore aggiunto elaborando un insieme di informa-
zioni, anche quando strutturate con rigore metodologico, &€ un’operazione
di complessita proporzionale al numero e alla tipologia dei dati a disposi-
zione (Kitchin, 2014). Se ben riflettiamo, la stessa locuzione “estrarre va-
lore aggiunto”, seppur chiara nell’obiettivo, ovvero trarre qualcosa di utile

Esplorazioni semantiche dei contributi: Visualizzare complessita e connessioni nelle ricerche su territori, aziende e gestione
Luca Casarotto, Giovanni Borga, Maria Antonietta Sbordone



o Nella fattispecie, & stato utilizza-
to Microsoft Access

2] Vis Network. Shttps://visjs.gi-
thub.io/vis-network/docs/network/

o ASP.NET

da una determinata base informativa, nasconde insidie di carattere meto-
dologico se non altro per il fatto che pud non essere cosi semplice definire
quali aspetti siano di specifico interesse e quali indicatori sintetici possa-
no essere ritenuti strategici per il raggiungimento di determinati obiettivi.
Si & quindi cercato di costruire relazioni tra i contributi, cer-
cando, oltre che attraverso i temi generali precedentemente
descritti, di mettere in dialogo le specifiche tematiche emerse
all’interno del tavolo 3 della conferenza “Design and Resear-
ch: Sources and Resources”, dedicato al sotto-tema “Territo-
ri, Aziende, Gestione”.
Gia da una prima sintetica analisi dei contributi i numeri di connessioni che
emergono sono molteplici, infatti appare chiara la natura complessa di un
lavoro di sintesi e restituzione di aspetti diversi e interconnessi, ciascuno
dei quali fornisce una specifica chiave di lettura dei contenuti dei progetti
presentati: passiamo infatti dai cluster e sotto-cluster tematici alle me-
todologie, dai riferimenti normativi alle parole chiave fino alle fonti, agli
autori e ai rispettivi contesti di ricerca. Nello specifico, per questo tavolo
abbiamo considerato 8 contributi che, sviluppati da 24 autori, sono asso-
ciabili a 38 parole chiave, 7 diverse tematiche e 3 macro-temi.
Cio che si ha quasi sempre, dopo aver analizzato, raggrup-
pato o riordinato i diversi contenuti secondo una serie di cri-
teri presi singolarmente, ¢ la sostanziale impressione di non
aver ancora ricavato informazioni di sintesi significative uti-
li a trarre alcune conclusioni. Come ampiamente dimostra-
to dalla letteratura nell’ambito della Data Visualization e del
Dashboard Design (Tufte, 1990; Wright, 1999; Ware, 2000;
Few, 2006), dopo una prima fase di analisi di un set di dati, le
strade possibili per condurre approfondimenti sono principal-
mente due: evidenziare le correlazioni tra gli elementi oppure
realizzare un sistema interattivo che permetta I’esplorazione
personalizzata dei contenuti. In verita, nulla vieta di integrare
i due approcci creando uno strumento che offra i vantaggi di
entrambi. Da un punto di vista prettamente tecnico, si tratta di
realizzare un ambiente in cui gestire liste di argomenti e insie-
mi di legami semantici tra questi, integrato ad uno strumento
grafico dinamico che assolva alle due funzioni tipiche dei si-
stemi di visualizzazione di dati ovvero un’efficace modalita di
rappresentazione e funzioni interattive comprensibili e mirate.
Per analizzare i contributi del Tavolo 3 & stata scelta dunque quest’ultima
via, puntando alla creazione di un grafo interattivo “auto-stabilizzante”,
ovvero una rappresentazione per nodi e archi la cui morfologia si auto-de-
finisce sulla base delle diversi legami semantici che esistono tra i diversi
contenuti. L'aspetto pill interessante di questo tipo di strumenti interatti-
vi risiede proprio nella proprieta di assumere dinamicamente un proprio
layout in ragione della presenza di relazioni tra gli elementi informativi, i
quali si posizionano appunto in prossimita di quelli a loro correlati, concor-
rendo a formare addensamenti in alcune zone ed esprimendo visivamente
i contenuti accomunabili e i significati che concorrono a creare le affinita.
Tecnicamente, per avere la massima flessibilita nella realiz-
zazione dello strumento, sono stati scelti dei software che
potremmo definire “generici” e “modulari”, ovvero non pensa-
ti per questo specifico scopo ma, piuttosto, per essere appli-
cati e ricombinati in vari modi per sviluppare diverse tipologie
di applicazione. Nella fattispecie, per la gestione delle liste e
delle relazioni & stato impiegato un comune Database Mana-
gement System® (DBMS) mentre, per il visualizzatore inte-
rattivo, & stata integrata una libreria open source orientata al
web®. Lintegrazione tra i due software & stata sviluppata con
un linguaggio di scripting lato server® sempre web oriented.

Realizzazione del visualizzatore

La realizzazione del sistema € avvenuta in sei diverse fasi:

1) Definizione delle liste e delle quattro tabelle principali: autori
(24 entita); progetti (8 entita); temi (61 entita, successiva-
mente ridotte a 10); keywords (38 entita).
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2) Definizione delle relazioni. In questa fase iniziale, i legami tra
autori e progetti, e tra progetti e keywords sono stati inseriti
replicando quanto gia definito dagli autori stessi. In un secon-
do momento, tuttavia, un insieme di nuovi legami sono stati
introdotti dai moderatori del tavolo per esprimere le relazioni
tra ciascun progetto e le keyword complessivamente indica-
te dagli altri autori. Per quanto riguarda le relazioni con i temi,
effettuata sempre dai moderatori, si & optato, anziché per una
attribuzione diretta al progetto, per una sorta di attribuzione
“derivata”, ovvero ottenuta correlando a ciascun tema, tutte
le keyword ad esso attinenti. Questa scelta e stata finalizza-
ta a generare una clusterizzazione meno arbitraria, inserendo
dei legami di senso pit semplici e intuitivi (tema — keyword)
ma soprattutto evitando di correlare due entita gia intrinse-
camente ricche (progetto — tema) che avrebbero potuto por-
tare a relazioni cosi fitte da rendere inefficace il grafo. L'idea
e che le keyword siano entita a significato specifico, univoco
che indicano un concetto preciso senza inglobare troppi li-
velli interpretativi. Al contrario, sia i progetti sia i temi sono
entita molto piu stratificate: ciascun progetto si articola cosi
in pit dimensioni, e lo stesso vale per i temi, che raccolgono
interi insiemi di concetti e prospettive. Se si fosse deciso di
collegare direttamente progetti e temi, il rischio sarebbe ap-
punto stato quello di creare una rete eccessivamente densa
e confusa, perché quasi ogni progetto avrebbe potuto essere
collegato a quasi ogni tema. Per evitare questa ridondanza, si
e scelto di introdurre un livello intermedio piu semplice e in-
tuitivo: il legame tema—keyword. In questo modo le keyword
funzionano da “mediatori semantici” tra i progetti e i temi,
rendendo la clusterizzazione piu leggibile e meno arbitraria.
Gli insiemi di relazioni inserite sono risultate quindi tre: auto-
ri-progetti (24), progetti-keywords (103), temi-keyword (75,
di cui 38 effettivamente visualizzate).

3) Scelta delle modalita di visualizzazione. Definite secondo un
processo logico di esplorazione dei contenuti, si articola-
no dalla restituzione della situazione di partenza cosi come
fornita dagll autori(STATO DI FATTO: PROGETTI + KEYWORDS - V. FIG. 1)’ a quel_
la Che integra | temi(TEMIDEL TAVOLO: TEMI + KEYWORDS + PROGETTI CON LE PRO-
PRIEKEVWORDS - V. FIG.2) fing a quella arricchita con le relazioni ag-
giuntive rilevate da| moderatori(TEMlDELTAVOLO:TEIVII+PROGETTI+TUTTE LE
KEYWORDS - V. FIG.3)_

4) Scelta delle modalita di interazione. Nel progetto dell’intera-
zione si definiscono le funzionalita desiderate per le diverse
azioni che l'utente puo compiere (click, doppio click, drag, e
rotella - o pinch per gli schermi touch -). Secondo le scelte
progettuali effettuate per questa applicazione, 'utente puo
cliccare un nodo per evidenziarlo e cliccarlo una seconda vol-
ta per visualizzare solamente le relazioni dirette. Un clic in un
altro punto ripristina la visualizzazione predefinita. E inoltre
possibile spostare i nodi dalla loro posizione trascinandoli per
riorganizzare il grafo, oltre che spostare la visualizzazione, in-
grandirla o rimpicciolirla utilizzando la rotella del mouse. Infi-
ne, il doppio clic permette di consultare la scheda di dettaglio
di ciascun nodo del grafo.

5) Sviluppo, test e analisi preliminare dei risultati da parte del
team di progetto.
6) Sessione di utilizzo con gli utenti partecipanti al tavolo.

Considerazioni

Le prime considerazioni sono state il risultato dell’osservazione prelimi-
nare dei dati relativi ai soli contenuti forniti dagli autori. E emerso chiara-
mente come la mancanza di un dizionario condiviso di keywords non ab-
bia consentito di evidenziare efficacemente aspetti come le affinita degli
argomenti trattati oppure discipline, settori, metodi o strumenti utilizzati.
Il primo grafo € infatti risultato molto fluido e le relazioni in comune tra i
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progetti, solamente due, erano riferite a tematiche piuttosto ampie. E sorta
quindi la necessita di verificare 'esistenza di similitudini tra i termini uti-
lizzati dagli autori oppure di legami relativamente inconsistenti; tra tutti,
un esempio & apparso piuttosto illuminante: il titolo di uno dei contributi
contiene una keyword che ¢ stata utilizzata dagli autori mentre gli autori
del primo non hanno ritenuto opportuno utilizzarla abbinandola al proprio.
In seconda battuta, € risultato altrettanto evidente che le
possibili relazioni tra progetti e keywords andavano ben oltre
al limite imposto agli autori di 5 parole chiave per progetto,
pertanto uno strumento che desse la possibilita di aggiungere
agevolmente altre relazioni semantiche estendendole a tutto
il set di termini fornito dai diversi attori, avrebbe offerto un’in-
teressante opportunita per migliorare l'efficacia della visua-
lizzazione. Quest’ultimo aspetto &, da un lato cio che ha spinto
all’utilizzo di un Database Management System (DBMS) per
la gestione delle liste e delle relazioni, dall’altro cio che ha
portato a progettare fin dall’inizio l'inserimento di specifiche
relazioni con i temi, cosa che ha permesso di rafforzare ul-
teriormente le affinita tra i diversi progetti e argomenti e di
restituirle visivamente in modo piu efficace.
Per quanto detto sopra, pur essendo una rappresentazione dinamica e in
divenire, la terza e ultima modalita di visualizzazione sembra essere quel-
la che meglio sintetizza ed evidenzia aspetti potenzialmente interessanti
dell’analisi integrata dei contenuti. A differenza del precedente, quest’ul-
timo grafo si presta infatti a differenti considerazioni; solo per fare alcu-
ni esempi, limitandosi solamente ad osservare la collocazione dei singoli
contributi, emerge che “Food Atlas”, inizialmente posizionato in zona pe-
riferica, si sposta molto vicino all’area baricentrica probabilmente grazie
alle relazioni con le parole chiave legate al tema dei processi produttivi e
gestione, mentre “World-making - dei sistemi agro-industriali e rurali” si
ritaglia uno spazio molto prossimo al tema del territorio e paesaggio. “De-
sign per il Sistema Prodotto-Servizio (PSS) - nel settore dell’arredo” e “Il
manuale digitale - nell’Industria 4.0” si collocano in zona opposta al tema
del territorio e paesaggio, prossima a quello del sistema aziende mentre
i restanti progetti sono molto pil baricentrici fatta eccezione per “Design
per la decarbonizzazione” che si posiziona (verrebbe da dire non a caso)
a meta tra il tema del territorio e paesaggio e quello del sistema aziende.
Si tratta, naturalmente, di letture di carattere “percettivo”.
Tuttavia, la consapevolezza del fatto che la forma assunta dal
grafo & determinata da legami di senso e da significati, ci of-
fre degli spunti di approfondimento mirati che, in mancanza di
questo sarebbero quasi totalmente arbitrari o basati su consi-
derazioni personali e parziali. Un visualizzatore di questo tipo,
in definitiva, piti che uno strumento per la creazione di infogra-
fiche e contenuti definitivi finalizzati alla comunicazione di in-
formazioni verso attori esterni, € da considerarsi pil opportu-
namente un ausilio all’analisi comparata di insiemi di progetti
o di altre informazioni complesse caratterizzate da diverse di-
mensioni di indagine e struttura semantica ricca e articolata.
Dal punto di vista operativo, l'interfaccia proposta consente di inserire e
modificare molto rapidamente sia i nodi del grafo sia le relazioni tra di essi
che possono essere aggiunte e rimosse con pochi click dalle liste precom-
pilate, cosa che rende questo visualizzatore anche un interessante stru-
mento di sperimentazione e analisi semantica applicabile ai contenuti del-
la ricerca scientifica.
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