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SOPRAVVIVERE ALLA TRANSIZIONE 
DIGITALE

Sopravvivere alla transizione digitale
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Lo sviluppo dell’economia collaborativa e l’affermazione di imprese cooperative 
gioca un ruolo chiave nel rispondere ai bisogni sociali attuali e nel rafforzare 
un ecosistema orientato alla sostenibilità sociale. Il Terzo Settore, caratterizzato 
da una molteplicità di realtà locali e micro-iniziative, rappresenta un ambito in 
profonda evoluzione, capace di adattarsi alle sfide emergenti attraverso la pro-
mozione di processi di innovazione sociale. Tuttavia, la rapida trasformazione 
culturale e tecnologica presuppone un ripensamento dei modelli organizzativi e 
delle strategie alla base dei servizi proposti. In questo scenario, il lavoro svolto 
dal presente gruppo di ricerca mira ad esplorare il rapporto tra design e Terzo 
Settore, attraverso attività di ricerca condotte con progetti e modalità differenti. 
Queste esperienze, sviluppate in dialogo con il territorio veneziano, promuovono 
una progettazione orientata al bene comune e alla valorizzazione delle reti locali. 

La ricerca applicata, con il progetto “ISTTec - Innovazione Sociale nella Tran-
sizione Tecnologica”, si concentra sull’ibridazione tra innovazione sociale, design 
dei servizi e digitalizzazione nel Terzo Settore veneziano, attraverso l’elaborazione 
di un framework teorico e pratico che combina il metodo del Design Thinking con 
quello della catena del valore. 

Il progetto “Amplify Social Initiatives” nasce per valorizzare e connettere le 
iniziative sociali, proponendo un ecosistema digitale collaborativo che integra stru-
menti per la comunicazione, la raccolta fondi e la gestione organizzativa. Attraver-
so processi di co-design e metodologie di peer production, il framework guida le 
organizzazioni in una transizione consapevole, evitando approcci standardizzati e 
favorendo soluzioni personalizzate. Il design diventa così un elemento chiave per 
supportare il Terzo Settore nell’adattamento ai cambiamenti tecnologici, promuo-
vendo la costruzione di visioni collettive e soluzioni orientate al bene comune.



In un contesto globale in continua trasformazio-
ne, l’affermazione di un’economia collaborativa e 
la conseguente diffusione di imprese cooperative 
assumono un ruolo cruciale nel rispondere ai bi-
sogni sociali, contribuendo alla costruzione di un 
ecosistema orientato, per vocazione, alla soprav-
vivenza sociale. 

La proliferazione di enti del Terzo Settore e 
di micro-azioni, contribuiscono a formare una 
galassia, tanto estesa quanto ancora sconosciu-
ta, che traccia i percorsi su cui re-agire, e all’e-
spansione di un settore dell’economia resiliente 
con una spiccata propensione all’innovazione 
sociale. Si tratta di realtà strettamente connesse 
alle problematiche locali che si trovano oggi a ri-
spondere a una rapida trasformazione culturale e 
a ridefinire sia l’erogazione dei propri servizi, sia i 
modelli organizzativi.

Su questi temi sono in corso attività di ri-
cerca condotte con progetti e modalità differenti.

Il dottorato in Scienze del Design esplora 
nuove direzioni sulla relazione tra design e Ter-
zo Settore in Italia, con una ricerca che mira a 
individuare le opportunità, le sfide e i limiti del 
design in questo ambito, attraverso una mappa-
tura di realtà di impresa sociale sviluppate sul 
territorio nazionale. 

L’offerta di percorsi didattici come il corso di 
Civic Space Design, attivato nel corso di laurea 
magistrale dal 2022, i temi legati alla trasforma-
zione digitale della pubblica utilità affrontati nei 
corsi magistrali di Design della comunicazione 
e lo sviluppo di tesi di laurea su temi legati alla 

sopravvivenza sociale propongono azioni proget-
tuali strettamente connesse al territorio vene-
ziano. Ciascuna di queste esperienze nasce dal 
dialogo con le associazioni locali e le imprese del 
Terzo Settore, e mira ad attivare trasformazioni 
migliorative orientate al bene comune, al rispet-
to delle tradizioni identitarie del luogo e alla so-
stenibilità intesa come etica della cura.

In particolare la ricerca applicata, con il pro-
getto “ISTTec - Innovazione Sociale nella Transi-
zione Tecnologica” (progetto finanziato FSE in 
compartecipazione con Università Ca’ Foscari 
di Venezia, Sociologia del Lavoro), si focalizza 
sull’esplorazione dell’ibridazione tra innovazione 
sociale, design dei servizi e transizione digitale 
del Terzo Settore veneziano. 

Sebbene la tecnologia possa essere di sup-
porto per amplificare il loro raggio d’azione, mol-
te organizzazioni faticano a elaborare strategie 
efficaci per far fronte a questa transizione, con il 
rischio di una marginalizzazione sistemica in un 
mondo sempre più connesso. Allo stesso tempo, 
gli investimenti sono principalmente indirizzati 
verso settori altamente competitivi, trascuran-
do il Terzo Settore e influenzando lo sviluppo 
stesso delle tecnologie. La ricerca si propone di 
esplorare la transizione digitale andando oltre la 
sua dimensione puramente tecnica, ripensando 
le strategie necessarie per garantire la sopravvi-
venza delle iniziative sociali in questo scenario 
complesso.

In tal senso il framework elaborato (fig. 1) 
propone un approccio teorico e pratico per la 

Amplify Social Initiatives, modello teorico-pratico 
per amplificare l’impatto delle iniziative sociali.
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transizione digitale del Terzo Settore, integran-
do il metodo del Design Thinking a quello della 
catena del valore al fine di potenziare l’impatto 
sociale senza snaturare il valore delle relazioni 
umane. Questo modello non si limita a fornire 
strumenti per la digitalizzazione, ma propone 
un processo di riformulazione iterativa dei pro-
blemi, in un’ottica anti-soluzionista che evi-
ta soluzioni preconfezionate e favorisce una 
metodologia operativa per la co-creazione della 
comunicazione delle iniziative sociali. Il toolkit 
e il prototipo di ecosistema digitale sviluppati 
all’interno di questo progetto non sono conce-
piti come strumenti statici, ma come dispositivi 
comunicativi capaci di stimolare il dialogo e ri-
definire le sfide che il Terzo Settore si trova ad 
affrontare nell’adozione delle tecnologie (figg. 
2-3). Gli outcome del pro-
getto sono dunque da inten-
dersi come seeds of design, 
progettati non per sviluppa-
re risultati concreti, ma per 
creare opportunità di rifles-
sività e ripensamento per le 
organizzazioni stesse.

La piattaforma “Amplify 
Social Initiatives” (fig. 4) na-
sce con l’obiettivo di mappa-
re e valorizzare le iniziative 
progettuali realizzate dagli 
enti del Terzo Settore, intese 
come attività che generano 
innovazione sociale attra-
verso processi collaborativi. 
Ma soprattutto si configura 
come uno spazio innesco: 
un luogo digitale, collettore 
di energie sociali, intento a 
colmare il divario esistente 
in termini di competenze 

digitali, promuovendo una cultura più adatta-
bile alla tecnologia basata sul digital-common e 
proponendo l’autogestione attraverso un uso non 
esclusivo delle risorse.

La toolkit platform fornisce strumenti 
operativi per migliorare la comunicazione, svi-
luppare strategie di raccolta fondi e ottimiz-
zare l’interazione con il pubblico, guidando 
le organizzazioni in un processo articolato in 
tre fasi: analizzare, prototipare e amplificare. 
Inoltre adotta un modello basato sulla peer 
production e sull’intelligenza collettiva, sfrut-
tando reti di collaborazione aperte per dare va-
lore a tutte quelle unconscious design actions 
di cui il Terzo Settore in realtà vive da sempre.  
Il framework ha l’obiettivo di guidare le inizia-
tive nel passaggio da azioni di design informale

Amplify Social Initiatives, strumenti per la 
co-progettazione della comunicazione delle iniziative.

Amplify Social 
Initiatives, attività 
di co-design e test 
del toolkit con i 
partner di progetto.
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e inconsapevole a una progettazione consa-
pevole, adottando una visione ecosistemica 
che tenga conto delle interconnessioni e delle 
dinamiche del contesto. Al suo interno, sono 
proposti strumenti operativi suddivisi in tre 
categorie principali: comunicazione digitale, 
finalizzati a produrre campagne social, new-
sletter e podcast; organizzazione e gestione, 
con strumenti di email marketing e liste broa-
dcast; finanziamento e sostenibilità, suggeren-
do strategie di crowdfunding e donation drive. 
La struttura modulare dell’ecosistema con-
sente alle organizzazioni di costruire strategie 
personalizzate ai loro interessi di comunica-
zione migliorando la visibilità e amplificando 
l’impatto delle loro iniziative. Inoltre, il proces-
so di co-design adottato garantisce un coinvol-
gimento attivo delle comunità, promuovendo 
un dialogo continuo. 

Gli interventi di co-design, orientati a tra-
sferire conoscenze condivise tra progettisti, enti 
del Terzo Settore e cittadini attraverso l’uso di 
strumenti collaborativi, si situano nel passaggio 
dall’iniziativa singola a una rete di iniziative, e 
dalla dimensione fisica alla dimensione digitale 
della comunicazione.

La ricerca dunque evidenzia come l’integra-
zione della tecnologia in questo settore non possa 
essere interpretata come una semplice moder-
nizzazione dei servizi, ma come un’opportunità 
per potenziare e ripensare l’impatto sociale atti-
vando processi trasformativi di welfare, coesione 
comunitaria e sviluppo locale. 

Definire la comunicazione per il Terzo Set-
tore come espressione di fenomeni relazionali 
diffusi o organizzati richiede il riconoscimento 
della sua natura preliminare di radicamento so-
ciale e la comprensione della sua capacità di am-
plificare l’impatto sociale e di evolvere in nuovi 
domini comunicativi.

Il design si configura come uno strumento es-
senziale in questa transizione, facilitando la 
costruzione di visioni collettive e promuovendo 
soluzioni orientate al bene comune. La vera sfida 
per il Terzo Settore non è solo adottare strumenti 
digitali, ma farlo in modo consapevole, valoriz-
zando le radici sociali degli enti e attivando stra-
tegie di sopravvivenza alla transizione digitale. 
Si evidenzia cioè la necessità di adottare un ap-
proccio ecosistemico alla progettazione delle po-
litiche che si faccia strada attraverso un impegno 
sociale a lungo termine. In un panorama caratte-
rizzato da forme ibride di organizzazione sociale, 
il design può contribuire a rispondere ai bisogni 
reali delle comunità e di rafforzare la dimensione 
etica delle trasformazioni in atto, valorizzando 
l’interazione tra il legame tradizionale che unisce 
le comunità e la tecnologia come strumento per 
facilitare la connessione e stimolare l’intelligenza 
collettiva e favorendo così l’amplificazione delle 
iniziative sociali.
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A conclusione di questo progetto editoriale – 
che rappresenta un’ulteriore tappa del percorso 
di condivisione e confronto sul Design per la 
sopravvivenza intrapreso da alcuni anni e 
che a breve riprenderà con nuove occasioni di 
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coloro che, pur non appartenendo al mondo 
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pubblicazione e le pagine del volume stesso. 
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presentate nel libro: si tratta di esperti 
impegnati quotidianamente sulle tematiche 
della sopravvivenza nei loro differenti ambiti  
di azione, che contribuiscono quindi a 
sviluppare riflessioni e progetti concreti  
capaci di generare impatti reali e positivi  
nella società contemporanea. 
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la pubblicazione dei loro scatti; ai progettisti, 
alle istituzioni e alle imprese che hanno 
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allo studio VivaioCreativo che ha condiviso con 
entusiasmo il progetto del volume. 
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ha consentito e supportato la realizzazione del 
progetto editoriale, finanziandolo all’interno 
dell’Ecosistema dell’Innovazione Vitality. 
Innovation, digitalization and sustainability 
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Spoke 6: Innovation and Safeness in living 
environments in the Digital and Green 
Transition Era, coordinato dall’Università di 
Camerino, nell’ambito del Piano Nazionale 
di Ripresa e Resilienza (NextGenerationEU), 
Missione 4, Componente 2, Investimento 1.5, 
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