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The Ministerial Decree 236 (Min. LL.PP, 1989) represents the main rcgulatory rcfcrcncc _for the acces-
sibility of public and private spaces, defining the minimum dimensional requirements that built environ-
ments must meet to ensure the mobility of individuals with reduced motor capacity. These regulations
are based on dimensional standards a’evelopcd over 35 years ago, primariiy rcfcrring to manuaiiy pro-
pellca’ wheelchairs with ﬁxcd measurements ( 75 cm width, 100 cm lcngth, and 140 cm turning diameter).
These values have been used to define minimum maneuvering spaces and sizes of accessible passages, such
as doors, corridors, elevators, and outdoor pathways including sidewalks.

However, recent decades have witnessed signiﬁcant tcchnological advances ieading to a wide variety of
mobility aids with morphological and functional features that differ markedly from those considered
in the original rcguiations. This divergcncc highlights a critical issue: the characteristics of the dcsigncd
space are ﬁmdamentai to cnabling or limiting autonomy, as cmphasizcd by the WHO (z001), and out-
dated dimensional scandards risk becoming barriers rather than facilitators of inclusion. This raises im-
portant questions regarding the compatibility of contemporary mobiiity aids with existing acccssibiiity
requirements and the consequent impiicationsfor architectural, urban, and rcguiator}y design.

This study contributes to this discourse by introducing a dual classification system that categorizes both
the acccssibility of spaces and the typologies of mobility aids currcntly available on the market. Based
on an extensive review of normative documents, technical standards, product cata/ogs, and empiricai
data, three progressive levels of accessibility (A, B, and C) are proposed to reflect a range of spatial re-
quirements, ﬁ"om compiiance with the existing minimum standards to accommodating iargcr, motorized
mobility aids such as electric scooters.

Moreover, the research presents a novel application in the form of a “heat map of accessibility,” a digital
tool dcsigncd to visually represent and integrate these acccssibility levels across urban and buiiding
scales. This dynamic iaycr can be embedded within common GPS apps, providing users with real-time
information on potential spatial constraints-effectively empowering individuals to plan routes that re-
ﬂect their pcrsonal mobiiity needs and device speciﬁcation&

The proposca' ciassiﬁcation and digitai mapping tool serve as practical instruments to support designers,
policymakcrs, and users in bridging the disconnect berween rcgulatm’y prescriptions and real-world mo-
bility demands. Ultimately, this concribution aims to inform a regulatory update and promote adaptive
L‘iCSing strategies that enhance autonomy and participation for p(’opic with reduced mobility, rcﬂecting
the realities ofcurrcnt mobility tcchnologics and the compicx spatial requirements tiicy entail.
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G.PERRUCCI, D. TRABUCCO, L. MARZI, E. GIACOMELLO

Background della ricerca

Daccessibilita dcgli spazi pubblici ¢ privati ¢ essenziale per l'inclusione sociale ¢ la pie-
na partecipazione delle persone con disabilita. In Italia, il principalc riferimento ¢ il DM
236/1989 (Min. LL.PP., 1989), che definisce i requisiti dimensionali minimi per garantire la
mobilicd autonoma delle persone con ridotta capacita motoria. Tuttavia, il decreto, nato in un
contesto ormai superato, si basa su standard riferiti a ausili — come le sedie a ruote manuali —
non piﬂl rappresentativi della varieta di dispositivi oggi disponibili. All’cpocn, le dimensioni
di riferimento per gli ausili erano 75 cm di larghczza, 100 cm di 1unghczza ¢ un conoide di
rotazione di 140-150 cm di diametro. Questi parametri hanno definito spazi di manovra ¢
dimensioni di ascensori, porte, percorsi ¢ corridoi interni ed esterni. Tuttavia, il D.M. indica
queste misure come minime, usando termini come “minimo” ¢ “almeno” per suggerire prefe-
renze per dimensioni maggiori. Inoltre, la norma prevede soluzioni tecniche alternative con
un approccio prcstazionalc, ma spesso la prassi progcttualc si limita a un’npplicazionc letterale,
trattando Iaccessibilitd come verifica normativa piﬂl che come progettazione.

Fino agli anni 8o, gli ausili per la mobilita erano princip:ﬂmcntc sedie a ruote manuali in
acciaio o alluminio, con geometrie compatte, peso ridotto ¢ configurazioni standard (Fritsch
et al., 2022). Negli ultimi ventanni, il panorama si ¢ ampliato ¢ diversificato: I'evoluzione tec-
nologica, le soluzioni personalizzate ¢ la diffusione di dispositivi elettrici o ibridi (come sedie
clettriche a ruote centrali, scooter 0 monoruota) hanno introdotto ausili con caratteristiche
molto diverse da qucllc previste dalle norme.

Dalle sedie a ruote manuali, essenziali e di ingombro contenuto, si ¢ Ppassati a dispositivi pro-
gettati per aumentare autonomia, comfort ¢ Pprestazioni, ampli:mdo la libertd di movimento ¢
il numero di utenti. Le sedie meccanizzate hanno introdotto motorizzazione, controllo elettro-
nico e assistenza alla guida, seguite da scooter, ausili autonomi, sedie rcgolabili clettricamente ¢
dispositivi robotici adattabili allambiente. Daumento di dimensioni, peso, raggio di manovra e
complcssitﬁ ha ampliato le csigcnzc spaziali. Gia ncgli anni ’90, le sedie meccanizzate richiedeva-
no pifi Spazio per massa ¢ sterzata. Anche variazioni in peso e postura dcgli utenti hanno influito
sui requisiti progettualL rendendo necessarie soluzioni personalizzate (More et al., 2025).

Negli anni 2000, nuove tecnologie hanno introdotto sul mercato scooter elettrici per la mo-
bilica personulc, sedie a trazione anteriore, posteriore ¢ centrale, e sistemi robotizzati per la
gestione autonoma degli spostamenti (CallcjaS—Cucrvo et al., 2020; Sahoo & Choudhury, 2023). La
diversificazione dcgli ausili ha creato nuove esigenze di spazio, richiedendo supcrﬁci di rotazione
maggiori di 140 cm ¢ passaggi piﬁ ampi (Coopcr et al., 2006). Recentemente, ausili con assetti di-
namici regolabili (come sollevamento verticale ¢ basculamento della seduta) ¢ dispositivi a guida
semi-autonoma hanno aumentato la complessitd morfologica e funzionale (Botre et al., 2024).

Questo cambiamento ha creato un disallineamento tra le prescrizioni del DM 236/1989 ¢ le reali
esigenze dcgli utenti. Come rilevato dallOMS (2020), lo spazio progettato pub diventare barriera,
limitando autonomia ¢ inclusione. E quindi fondamentale verificare la Compatibﬂit'll dcgli ausili
con spazi normati da rcgolamcnti ormai obsoleti e valutarne 1’impatt0 su architettura, urbanistica e
norme. Ogni ostacolo dimensionale pud diventare un collo di bottiglia per Paccessibilita.

Le incongrucnzc €mEergono soprattutto in: servizi igicnici, dove manovre di ingrcsso ¢ ro-
tazione sono spesso impossibili per ausili ingombranti; ascensori ¢ montascale, progettati per
dimensioni minime inadatte a scooter o carrozzine elettriche; percorsi pedonali ¢ rampe, dove
passo ridotto, risalti e contropcndcnzc limitano l'uso di dispositivi piﬂl pesanti o rigidi.

Ne deriva una condizione paradossalc: spazi progettati per essere “accessibili” risultano in
realed inaccessibili per una quota crescente di utenti, che si avvale di ausili tecnologicamente
evoluti ma non ancora riconosciuti nei modelli di riferimento normativi. Questa discrepanza
tra norma ¢ realta d’'uso evidenzia la necessita di un aggiornamento degli standard tecnici,
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che renga conto della varieta contemporanea dcgli ausili, della loro evoluzione tecnica e delle
esigenze differenziate dcgli utenti.

Oltre agli spazi interni, va considerata la dimensione esterna. Grazie ag]i ausili, le persone
con disabilitd motorie hanno conquistato nuove libertd, muovendosi autonomamente verso
servizi, negozi ¢ activitd. Alcuni ausili (quadricicli eleterici) sono autorizzati su strada, al-
tri (scooter clettrici) circolano come pedoni, mentre alcuni si usano solo sui mezzi pubblici,
non negli edifici. Queste innovazioni ampliano partecipazione ¢ spostamenti, riducendo 'uso
dellauto. Tuttavia, nascono nuove barriere agli snodi tra diverse modalita di spostamento: se
un utente pub arrivare all’ingrcsso ma non entrare, 0 NON raggiungere servizi anche dimensio-
nati sccondo DM 236/89, la liberta resta teorica.

[l principio della progettazione universale, sostenuto dalla Convenzione ONU sui diritti delle
persone con disabilita (2006), richiede un ripensamento delle dimensioni minime ¢ degli spazi
di manovra, per garantire ambienti realmente inclusivi. In questo senso, ¢ essenziale che enti
normatori, amministrazioni e progcttisti adottino criteri aggiornati, basati su analisi cmpirichc
dell’uso reale e sulle prestazioni dinamiche dcgli ausili, superando modelli statici ormai obsoleti.

Stato dell’arte

Per disporrc dei dati necessari al confronto tra normative e ausili, la ricerca ha analizzato lo
stato dell’arte in relazione agli obiettivi dello studio, concentrandosi in particolare su: a) le nor-
mative sull’accessibilita, sia italiane sia di aleri Paesi curopci; b) la rcgolamcntazionc tecnica re-
lativa agli ausili per la mobilitd; ¢) le dimensioni dcgli ausili attualmente disponibili sul mercato.

Normative sullaccessibilita

Analizzando le normative sui limiti dimensionali per spazi accessibili, si riscontra un’am-
pia convergenza dcgli standard. La tabella 1 riassume le dimensioni internazionali prescritte.
Pur con lievi differenze tra Paesi, esiste un sostanziale allineamento su parametri comuni:
0,90—1,00 M per i passaggi, 1,50 m per lo spazio di manovra e la 1arghczza dei marciapicdi, ¢
pendenze massime tra il 5% ¢ '8%. Questi valori sono ormai uno standard tecnico condiviso
per la progettazione inclusiva (Tab. o1)

Anche nei trasporti pubblici, normative nazionali ¢ internazionali definiscono requisiti
dimensionali e prcstazionali per garantire I'accessibilita delle persone con disabilita o mobilita
ridotta. Sebbene le condizioni spaziali nei mezzi di trasporto siano pifJ vincolate rispetto agli
edifici, le normative tendono a uniformarsi su valori minimi ricorrenti (passaggi > 0,80 m,
spazi di manovra > 1,50 m, pendenze contenute, dispositivi visivi e taceili) al fine di garantire
la continuita del percorso accessibile lungo tutta la catena di mobilica.

Normative tecniche sugli ausili per la mobilita

Lanormativa tecnica sugli ausili per la mobilita, in pzn‘ticolarc le carrozzine, ¢ articolata a livello
internazionale nella serie ISO 7176 (2008), che costituisce un riferimento essenziale per produttori,
tecnici e organismi di certificazione. Le norme garantiscono che le carrozzine rispettino criteri con-
divisi di funzionalita, durabilica ¢ sicurezza. In Europa, le norme EN 12183 (CEN, 2014) ¢ EN 12184
(CEN, 2014b) definiscono i requisiti di sicurezza, affidabilita ¢ prestazioni per carrozzine non mo-
torizzate ¢ motorizzate, stabilendo anche le condizioni per la marcacura CE. In Italia gli ausili tec-
nici come le carrozzine rientrano tra i dispositivi crogabili dal Servizio Sanitario Nazionale (SSN),
che ne definisce le caratteristiche funzionali minime e le modalita di prescrizione ¢ fornitura.

Pur fornendo un quadro metodologico per la valutazione oggettiva delle prestazioni, delle
dimensioni e della sicurezza delle sedie a rotelle, queste normative non prescrivono valori
limite minimi o massimi per le loro dimensioni fisiche.
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Larghezza - Spazio di Pendenza Larghezza
. — . Passaggi min . N .
Paese Rif. legislativo min porte (cm) rotazione max rampe min marcia-
(cm) (cm) (%) piedi (cm)
Italia DM 236/89 8
80 90
Germania DIN 18040 6
150
Spagna RD 505/2007 8
Regno Unito DDA 90 5
Francia L 2005-102/NF P 96-105 5 140
Austria ONORM B1600
100 150
Belgio NBN S 02-004
Danimarca Bygningsreglementet
Paesi Bassi NPR 5310
Svezia SIS 2000
Canada ACA 110
Stati Uniti ADA 90

Tab.01 Dimensioni minime per I'accessibilita degli spazi, prescritte dalle normative europee e internazionali.

Diametro di sterzata

Categoria Larghezza (cm) Lunghezza (cm) Altezza seduta (cm) (cm)
Deambulatori - Rollator 55-70 60-80 90-120
Sedie a trazione manuale 60-70 100-120 45-50 120-150
Sedie posturali a trazione 50118 950-1470 33:50 160
manuale

Sedie a trazione manuale 5565 90-110 4348 120-140
pieghevoli - ultraleggere

Sedie a trazione elettrica 65-85 98-130 45-55 140-210
Sedie a trazione elettrica 60-70 90-110 45-50 120-140
compatte

Scooter elettrici 65-75 110-150 45-55 150-170

Tab.02 Range delle caratteristiche fisiche delle diverse categorie di ausili per la mobilita (evidenziate le caratteristi-
che non collimanti con i requisiti minimi descritti dal DM 236/89).
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Obiettivi e mctodologia della ricerca

La ricerca, ancora in corso ¢ qui descritta nelle sue fasi iniziali, ha come obiettivo I'indivi-
duazione di un sistema che, supcrando in parte le dimensioni minime richieste dal DM 236/89,
inserisca dei livelli progressivi di accessibilita dimensionale sulla base delle caratteristiche e
prestazioni degli ausili actualmente disponibili sul mercato, andando contemporaneamente a
creare una suddivisione merccologica, al momento assente (Tab. 02).

E stata condotta unanalisi delle principali tipologic di ausili per la mobilita, basata su dati
tratti da normative tecniche, cataloghi del Servizio Sanitario Nazionale e siti di produttori
specializzati. La tabella 2 sintetizza le caratteristiche fisiche e prestazionali degli ausili attual-
mente in commercio, suddivisi per categoria, evidenziando quelle dimensionali non conformi
ai requisiti minimi del DM 236/89 ¢ di altre normative internazionali. Sebbene non esaustiva,
questa catalogazione rappresenta un primo strumento operativo per una classificazione fun-
zionale agli obiettivi della ricerca.

Proposta di modifica normativa

Le discrepanze rilevate tra le dimensioni degli ausili effectivamente utilizzati ¢ i limiti pre-
scritti dalle normative attualmente in vigore suggeriscono la necessita di una revisione dei
parametri morfologici di riferimento. Tale intervento, tuttavia, rappresenta solo una parte
delle potcnzinli modifiche normative. Un aggiornamento piﬂl ampio dovrebbe includere anche
considerazioni relative all'usabilita, alla continuita dei percorsi accessibili e all'adatcabilita a
differenti proﬁli d’utenza, in coerenza con un approccio orientato al dcsign universale.

La ricerca propone quindi I'introduzione di tre classi di accessibilita per gli edifici, da A
a C, modificando i requisiti statici accuali. 11 livello A corrisponde ai criteri minimi del DM
236/89, cui devono conformarsi il maggior numero possibilc di edifici e spazi aperti. [ livelli B
cC prevcdono dimensioni minime progressivamente maggiori rispetto al livello A.

La classificazione dcgli edifici e dcgli spazi aperti si riflette in tre categorie di ausili per
la mobilita. Gli ausili di categoria A devono rispettare dimensioni, peso e mggio di sterzata
compatibili con gli spazi delle classi A, B ¢ C. Gli ausili di categoria B rispettano i limiti del
loro livello, garantendo accessibilica negli edifici con classe superiore (C), ma non in quelli con
classe inferiore. Gli ausili di categoria C garantiscono accesso solo agli spazi della stessa classe.

Per definire i limiti superiori dei livelli di accessibilita B e C, ¢ necessario introdurre ulteriori
parametri, considerando 1’impatt0 sugli edifici, gli spazi aperti ¢ il mercato, seppur di nicchia,
degli ausili. Si propone di adottare le norme relative all’accessibilita degli ascensori, che rappre-
sentano un elemento chiave per 'accesso delle persone con ridotte capacith motorie negli edifici.
I DM 236/89 prescrive per gli ascensori una cabina con dimensioni minime di 1,20 m di pro-
fondita e 0,80 m di larghezza dotati di una porta con luce netta minima di 0,75 m posta sul lato
corto. Tali misure sono intese come minime nel caso di adcguamcnti di edifici esistenti mentre
nel caso di nuove costruzioni le dimensioni devono essere superiori con variazioni tra gli edifici
residenziali e non residenziali. Inoltre sono solo parzialmcntc previste quclla serie di integrazioni
progettuali che aiutano considerevolmente la fruizione dell'ascensore, come spccchiaturc7 man-
correnti, segnaletica, ecc. Per armonizzare la mobilita delle persone che usano ausili, si propone
di adottare come misure minime per gli edifici accessibili in fascia A le dimensioni dcg]i ausili
della rispettiva fascia. Per definire aleri parametri (raggi di sterzata, massa, ecc.), il gruppo di
ricerca effettuera misurazioni dirette delle carateeristiche reali di questi ausili.

Per definire la seconda fascia di accessibilita (B) e i relativi ausili, si propone di fare riferi-
mento alla norma EN 81-70 (CEN, 2021), utilizzando il primo livello di accessibilita previsto
per ascensori con cabine di larghezza 1 metro e profondita 1,25 metri, portaca di 450 kg e porta
di cabina ]arga 80 cm.
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Fig.01 Mappa delle classi di accessibilita di un centro commerciale sito a Milano.

La terza fascia, fascia C, prcvedc dimensioni ancora piﬂt ampie per accoglicrc ausili ingom-
branti, come gli scooter clettrici di fascia alea. Tuttavia, nel settore ascensoristico mancano
soluzioni standard con porte 1ar8hc oltrc 90 cm, eccezion fatta per i montalcttighc Questa
misura & pero essenziale per garantire I'accesso alle carrozzine elettriche, che aumentano I'au-
tonomia negli spostamenti.

Ne conseguirebbe che, allo stato attuale, solo un numero molto limitato di edifici sarebbe
in grado di raggiungere un livello di accessibilita C — il piﬁ ampio e Complcto — ai piani supe-
riori al piano terra. Si rende dunquc necessario un censimento approfondito ¢ una cataloga—
zione dcgli ausili effettivamente disponibili sul mercato, insieme a un coinvolgimcnto il pifi
possibile esteso delle categorie di utenti interessati.

Una possibile applicazione
Una concreta :Lpplicazionc della proposta normativa ¢ I'uso dei tre livelli di accessibilita per
des ‘rivcrc in modo pratico cd esaustivo, gli spazi dcgli edifici pubblici ¢ quclli apcrti adia—

a sca]a urbma che edilizia, soprattutto per grandi complessi come acropor t1, stazioni, centri
commerciali, musei o ospedali. La pianta, definita secondo le metodologie utilizzate per la
realizzazione delle cosiddette mappe sinottiche dell’accessibilita, consente di visualizzare con
immediatezza i diversi gradi di accessibilita dimensionale dcgli spazi per tipologic di ausili.
In formato digitalc ad esempio come 1aycr intcgrabilc in app GPS per smqrtphonc ¢ tablet, il
sistema pud fornire informazioni aggiornate sugli ostacoli che creano colli di botn&ha (@esto
consente all'utente di decidere se evitare tcemporaneamente un ostacolo, ampliando cosi I'area
cffettivamente accessibile in base alle proprie condizioni. Ad esempio, una persona anziana
potrebbe superare un ostacolo lieve — come una porta di ascensore leggermente stretta — se
accompagnata da un familiare, accedendo cost a spazi alerimenti inaccessibili, come il secondo
piano di un centro commerciale o di un museo (Fig. 01)

L7impiego dei livelli di accessibilita come strumento critico consente di individuare margini
di miglioramcnto rispetto ai requisiti minimi normativi. Tuttavia, l’approccio pub essere ap-
plicato anche in chiave proattiva, per orientare le scelte progeteuali sin dalle fasi preliminari.
In progettazione, i livelli aiutano a definire le prestazioni attese in base ai diversi profili d'u-
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tenza; in fase realizzativa, supportano il controllo di conformita; nella gestione, offrono criteri
oggettivi per pianiﬁcarc eventuali adcguamcmi.

Va ricordato che, nel particolarc contesto italiano la frcqucntc presenza di edifici con valore
storico ¢ architettonico rappresenta un ulteriore factore di complessita nell'actuazione delle mi-
sure di accessibilita, richiedendo soluzioni compatibili con i vincoli di tutela e conservazione.

Conclusioni

Le fasi iniziali dello studio qui presentato partono dall'evidenza che gli ausili per la mobilita
hanno subito ncgli ultimi decenni una signiﬁcativa evoluzione che li ha allontanati in modo
rilevante — per dimensioni, peso, prestazioni, possibilit“q evolutive, ecc. — dagli ausili tradizio-
nali per la mobilita, rendendoli inadeguati per gli spazi progettati in conformita con le norme
vigenti sull'accessibilita. Le nuove tecnologie consentono una mobilita urbana e tra gli edifici
prima inimmaginabilc ma causano anche il presentarsi di colli di bottiglia che, m:tgnri pur ac-
cessibili secondo il DM 236/89, si rivelano essere delle barriere architettoniche per lo specifico
ausilio utilizzaro.

Le classi di accessibilita proposte, frutto di una prima ricognizione effettuata dal gruppo di
ricerca, sono solo esemplificative ma testimoniano la complessita della questione e il nume-
ro di condizioni da tenere in considerazione. Le prossime fasi della ricerca consisteranno in
una classificazione dcgli ausili commercialmente disponibili in base alle loro dimensioni per
identificare, in primis con laiuco delle categorie di utenti interessate, delle fasce prcstazionali
di ausili omogenei in base alle qu:ﬂc individuare le corrispondcnti categoric minime di acces-
sibilica delle cited e degli edifici.

Le proposte di adeguamento presentate, limitate agli aspetti dimensionali e descrittivi delle
norme tecniche, TAPPresentano un primo passo Verso una revisione piﬁ ampia dei criteri di
accessibilita. Lanalisi mostra come I'allineamento tra prescrizioni e caratteristiche reali dcgli
ausili sia necessario, ma non sufficiente, per garantire una reale inclusivita. Futuri sviluppi
dovranno estendersi anche ai requisiti prcstazionali ¢ ai principi di c‘quité d'uso.
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Il volume affronta il tema degli spazi pubblici come
luoghi in cui poter vivere una esperienza spaziale
autonoma e non segregante, attraverso riflessioni
e proposte raccolte in forma di contributi per il Con-
vegno Internazionale dal titolo Strade per la gente,
organizzato a Venezia il 7 novembre 2025.

Il Convegno nasce dalla volonta del cluster Accessi-
bilita Ambientale della Societa Italiana della Tecno-
logia dell’Architettura SITdA di dare continuita agli
incontri di confronto organizzati negli ultimi anni sui
temi del benessere psicofisico e dell’autonomia di
vita delle persone, per migliorare sempre di piu il
mondo dell’architettura ai fini dell’inclusivita.



