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Comunicazione, prodotto, interni, urban planning: il wayfinding
design puo essere inserito in ognuno di questi ambiti e da ognu-
no di questi puo essere affrontato in maniera differente a secon-
da che si voglia mettere I'accento sul messaggio da comunicare, il
supporto da utilizzare o il posizionamento nello spazio.

Lattivazione del corso di Wayfinding Design nell’anno acca-
demico 2022-2023, all'interno del Corso di Laurea Magistrale
in Interior Design dell’'Universita Iuav di Venezia, ha costituito
lo spunto per una ampia riflessione sulla teoria e 'insegnamento
del wayfinding.

Dal punto di vista delle fonti bibliografiche, il tema dell’o-
rientamento, storicamente legato all’analisi dello spazio urba-
no con il volume di Lynch redatto ormai circa mezzo secolo fa,
necessita di un aggiornamento che tenga conto sia della condi-
zione sociale e tecnologica contemporanea, sia degliinteressanti
esiti progettuali sviluppati in anni piu recenti. Il posizionamen-
to del corso di studi nell'ambito del design degli interni ha visto
la necessita di avviare una ricognizione bibliografica estesa, sia
in ambito internazionale che italiano. I fine ¢ stato quello di
individuare testi che abbracciassero in particolare la prospettiva
dell’interior design, pur mantenendo uno sguardo multidisci-
plinare dimostrando allo stesso tempo la natura molteplice del
wayfinding. Riconoscere al wayfinding design non solo una fun-
zione di orientamento spaziale, ma anche un ruolo culturale e
identitario, significa attribuirgli un valore che va oltre la sempli-
ce segnaletica. Attraverso artefatti e sistemi analogici o digitali,
il wayfinding puo contribuire infatti a facilitare la relazione tra
le persone e gli spazi, favorendo un processo di identificazione
e comprensione di luoghi non familiari. Da questa prospettiva
interdisciplinare e contemporanea ¢ ancora piti chiaro come sia
stata necessaria un’espansione delle fonti di riferimento.

In questo contesto, ¢ stato sviluppato il Glossario del Way-

finding Design, progetto didattico che ha coinvolto studenti
e studentesse degli anni accademici 2022/2023, 2023/2024 ¢
2024/2025. L'obiettivo principale del glossario ¢ stato quello di
offrire una integrazione delle fonti classiche a quelle pili recenti,
appartenenti al contesto del design ma non solo. Partendo dalle
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fonti bibliografiche cardine — tra cui Lynch!, Arthur e Passini?,
Mollerup?®, Calori e Van den Eynden?, Gibson® - gli studenti e le
studentesse hanno individuato parole chiave rilevanti e hanno
attinto ad altre fonti di altri saperi, ad esempio guardando all'am-
bito dell’architettura, delle arti, delle scienze sociali, della lettera-
tura ecc. Infine hanno redatto brevi saggi che contestualizzano
tali termini all’interno della letteratura esistente e nell’approccio
contemporaneo al design. Il Glossario del Wayfinding Design si
configura quindi non solo come un’opera collettiva in continua
evoluzione disponibile per le studentesse e gli studenti futuri.
Esso diventa uno strumento utile per la formazione accademica,
ma anche per la pratica professionale progettuale, offrendo una
risorsa aggiornata e accessibile per chiunque voglia approfondi-
re questa disciplina.
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